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Otimize a jornada

dos seus clientes 

ANTES

WELLNESS É PARA 
TODOS
Promova atividades e 

pacotes que incentivam 

as pessoas a trazerem 

um amigo.

Crie eventos sociais 

seguros e imperdíveis!

LANCE DESAFIOS

Incentive os seus clientes a 

participarem num desafio 

de Bem-Estar Mundial:

• Some os quilómetros 

que caminham ou 

correm em conjunto

• Contabilize os quilos 

que perdem em 

conjunto

• Ensaie uma rotina que 

possam apresentar 

numa demonstração 

ou num flash mob.

UNA-SE A 
ASSOCIAÇÕES LOCAIS
Escolha uma instituição de 

caridade que tenha 

significado para si.

Angarie fundos através de 

desafios de caminhadas 

ou corridas por uma 

causa.

#wellnessbeyondborders

PREPARE-SE

Envolva a sua equipa, 

prepare atividades 

exclusivas e espalhe a 

palavra.



Otimize a jornada

dos seus clientes 

ANTES
CRIE UM PROGRAMA COLETIVO
Spas, salões de beleza, estúdios de fitness, 

yoga/pilates, devem colaborar para 

organizar um programa coletivo de 

atividades de grupo divertidas e gratuitas, 

bem como experiências exclusivas.

Mesmo que cada local organize apenas 

uma atividade de grupo divertida e gratuita, 

juntos criam um programa abrangente com 

oportunidades para os residentes visitarem 

cada estabelecimento:

• Wellness após o trabalho - Sexta-feira ao 

final da tarde ou à noite.

• Sessões Wellness – Sábado de manhã, de 

tarde ou à noite. 

• Atividades de exterior em família –

Domingo de manhã ou de tarde.

ENVOLVA NEGÓCIOS LOCAIS

Lidere o caminho e una-se a outros 

profissionais de bem-estar/fitness na sua 

região.

Juntos, atrairão a atenção dos media, 

visitantes e participantes.



Otimize a jornada

dos seus clientes 

DURANTE
CONSTRUA 

RELACIONAMENTOS 
SIGNIFICATIVOS
Otimize a jornada do cliente 

desde o momento do check-in 

até ao check-out.

Investigue quais as aspirações 

de bem-estar dos clientes para 

personalizar os programas à 

medida.

CRIE OFERTAS IRRESISTÍVEIS 
Para entusiastas do bem-estar que 

partilham os seus valores e que 

anseiam pelo estilo de vida que 

promove. Estas pessoas têm 

tendência a trazer amigos e 

colegas com mentalidade 

semelhante..

Por exemplo, hotéis podem 

promover  pacotes de “1 a 2 

noites Wellness Weekend“:
• Quarto ou suite com meia pensão

• Brunch de bem-estar

• 1 atividade gratuita por dia (com 

recurso interno ou parceiro local de 
bem-estar)

• Ofertas especiais em tratamentos de 
spa

• Ofertas em produtos.

INTERAJA COM OS CLIENTES
Anuncie os resultados do desafio que 

organizou no período que antecedeu 

o World Wellness Weekend.

Dê visibilidade às associações e 

empresas locais parceiras, em sintonia 

com o 5º Pilar do Bem-Estar: Propósito 

e Solidariedade.



Otimize a jornada

dos seus clientes 

DEPOIS
Promova pacotes de retorno e incentive 

as pessoas a:

● Voltarem nas semanas seguintes ao 

World Wellness Weekend,

● Remarcarem tratamentos ou aulas 

antes do final de novembro,

● Virem acompanhadas dos amigos ou 

da família!



Demonstre como o seu 
espaço faz parte da solução

Mesmo antes do Covid, a Organização Mundial da Saúde 

já alertava paras as estatísticas preocupantes da 

obesidade, doenças crónicas e saúde mental.

O World Wellness Weekend leva o wellness para o próximo 

nível, com atividades divertidas para incentivar as pessoas 

a serem ativas, mais frequentemente, com os seus amigos, 

família e colegas de trabalho.

A epigenética mostra que, embora as pessoas possam ter 

uma predisposição para determinadas doenças, é o seu 

estilo de vida que tem a maior influência sobre como os 

genes se expressam.

De certa forma, é como se o nosso ADN fosse uma arma 

carregada, mas é a forma como dormimos, nos 

alimentamos, exercitamos, lidamos com o stress ou 

participamos em atividades sociais, que pode fazer 

apertar o gatilho... ou não!



v

Como maximizar a sua 

participação

Organize experiências imperdíveis que as pessoas vão 

querer partilhar nas suas redes sociais.

O objetivo do World Wellness Weekend não é apenas 

oferecer uma aula de grupo gratuita, nem descontos em 

serviços ou produtos. 

Dar acesso gratuito às suas atividades ou serviços 

regulares pode depreciar o valor percebido e atrair 

apenas caçadores de ofertas que querem brindes...

A filosofia do World Wellness Weekend é alimentar a 

criatividade das equipas e incentivá-las a elevar o nível 
com novas atividades DIVERTIDAS nos 5 Pilares do wellness: 

Sono, Nutrição, Vitalidade, Serenidade e Solidariedade.

O objetivo é também chamar a atenção dos jornalistas e 

dos influenciadores para que queiram falar sobre si e suas 
atividades.



O Trabalho em Equipa torna o sonho

realidade
Se o seu estabelecimento normalmente não oferece atividades de 

bem-estar, convide praticantes individuais ou palestrantes, a fim de 

atrair um público interessado em wellness.

Se é um prestador individual de serviços de bem-estar, fitness ou 

holísticos e sente que o seu estúdio só pode atender um público 

limitado, contacte hotéis, restaurantes e clubes desportivos nas 

proximidades que possam recebê-lo e proponha uma parceria que 

beneficie todos.

Se é especializado numa área em particular, una esforços com outros 

profissionais numa área complementar relacionada com o wellness, 

para que, juntos, possam oferecer um programa abrangente sobre os 5 

Pilares do wellness.

Sono &

Criatividade

Nutrição &

Imunidade

Movimento

& Vitalidade

Mindfulness 

& Serenidade

Propósito 

& Solidariedade

https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link


Contacte o Embaixador 
da sua localidade

info@weekend-wellness.com

Ver todos os Embaixadores

mailto:info@weekend-wellness.com
https://world-wellness-weekend.org/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/pt/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
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#worldwellnessweekend #wellnessweekend #wellnessforall
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Jean-Guy de Gabriac

Fundador World Wellness Weekend
jean-guy@weekend-wellness.com
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