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Optimice la 
experiencia del cliente

ANTES

BIENESTAR ES UNIÓN
Promueva actividades y 

paquetes que animen a 

todos a atraer a un 

amigo o dos…

Cree eventos sociales

seguros y que nadie
quiera perderse.

LANCE UN RETO 
Anime a sus clientes a 

unirse a un desafío

Mundial del Bienestar:

• Sume los 

kilómetros/millas que 
caminan/corren

colectivamente.

• Cuente los kilos/libras 

que pierden en

conjunto.

• Ensaye una rutina que 

puedan presentar en

una demostración o 

un flash mob.

FORME EQUIPO CON 
ASOCIACIONES LOCALES
Elija organizaciones

benéficas que sean

significativas para usted. 

Forme un equipo y recaude

fondos con desafíos para 

caminar o correr por una 

causa.

#wellnessbeyondborders

Anime a su equipo y a sus 

clientes a participar en

actividades significativas
para ayudar al planeta y a 

colectivos necesitados.

ESTÉ PREPARADO
Haga que su equipo se 

involucre por 

completo, prepare 

actividades originales y 
corra la voz. 



Optimice la experiencia del 

cliente

ANTES
CREE UN PROGRAMA DE BIENESTAR
Los spas, salones, clubs de fitness, estudios de 

yoga/pilates deberían colaborar para 

organizar un programa conjunto de 

actividades en grupo gratuitas y divertidas y 

algunas experiencias propias que nadie puede 

perderse junto con ofertas irresistibles (una 
cuota de participación).

Aunque cada centro organice solo una 

actividad, juntos pueden crear un programa

de valor que brinde la oportunidad de visitar

cada centro:

• Actividades de bienestar los viernes

después del trabajo

• Sesiones de bienestar los sábados por la 

mañana y la tarde

• Actividades familiares al aire libre los 

domingos por la mañana y la tarde

• Limpiar parques, playas, orillas de río

• Plantar árboles

INVOLUCRE A LAS EMPRESAS 
LOCALES
Lidere el camino y forme equipo en su 

ciudad con otros profesionales del 

bienestar y del fitness.

Juntos, como colectivo, generarán más

exposición mediática y atraerán a más
visitantes y participantes.



Optimice la experiencia

del cliente

DURANTE

CONSTRUYA RELACIONES 
SIGNIFICATIVAS
Optimice la experiencia del 

cliente desde el momento en

que se registra hasta que se 

marcha.

Pregúnteles sobre sus 

aspiraciones de bienestar para 

seleccionar programas

personalizados.

CREE OFERTAS IRRESISTIBLES 
Diríjase a los entusiastas del bienestar

que comparten sus valores y anhelan el 

estilo de vida que promueve. Es 

probable que estas personas traigan

amigos y colegas de ideas afines.

Por ejemplo, los hoteles pueden/ 

deberían promocionar un “paquete de 

fin de semana de bienestar de 1 o 2 

noches” para atraer a gente local con 
unas VACACIONES EN CASA, o a viajeros

con una oferta de ESCAPADA;

• Habitación o suite de media pensión

• Brunch de bienestar

• 1 actividad complementaria al día

con sus propios recursos o con un 

socio local del bienestar)

• Ofertas especiales en tratamientos

de Spa

• Ofertas emocionantes en productos.

CONTACTE CON CLIENTES
Anuncie los resultados del desafío que 

organizó en las semanas o meses

previos al  World Wellness Weekend.

Dé a conocer a las asociaciones y 

empresas locales, en consonancia con 
el pilar 5 del bienestar; sentido de 

propósito y solidaridad.



Optimice la experiencia

del cliente

DESPUÉS

Promocione paquetes promocionales para 
motivar a todos a:

• Regresar en las semanas sigueintes al 
World Wellness Weekend,

• Volver a reservar tratamientos o clases
antes de finales de noviembre,

• ¡Regocíjarse con amigos y familiares! 



Muestre cómo su centro
es parte de la solución
Incluso antes del COVID, la Organización Mundial de La Salud estaba

dando la voz de alarma sobre la obesidad, las enfermedades

crónicas y la salud mental con estadísticas aterradoras.

World Wellness Weekend lleva el bienestar al siguiente nivel con 

actividades divertidas para involucrar a las personas a ser más activas

más a menudo con sus compañeros de bienestar: amigos, familiares y 

colegas.

Los descubrimientos en epigenética muestran que, aunque las 

personas pueden tener una predisposición a ciertas patologías, su

estilo de vida tiene la mayor influencia en cómo se expresan los 

genes.

En cierto modo, nuestro ADN es como un arma cargada, pero es 

realmente la forma en que dormimos, comemos, hacemos ejercicio, 

lidiamos con el estrés y participamos en actividades sociales lo que 

eventualmente aprieta el gatillo… o ¡NO!



v

Cómo maximizar su participación

Organice experiencias emocionantes que nadie puede

perderse y que todo el mundo quiera publicar en sus 

redes sociales.

No se trata simplemente de ofrecer una clase de yoga 

gratis o descuentos en tratamientos o productos. Dar 

acceso gratuito a una de sus actividades o servicios

regulares puede depreciar el valor percibido y puede

atraer solo a los cazarrecompensas y a quienes buscan

regalos..

La filosofía de World Wellness Weekend es impulsar la 

creatividad de los equipos y animarlos a subir el listón

con nuevas actividades DIVERTIDAS en los 5 pilares del 

Bienestar; Sueno, Nutrición, Vitalidad, Serenidad y 

Solidaridad.

El objetivo también es que los periodistas e influencers 

queden asombrados para que corran la voz y quieran

participar.



Un trabajo en equipo

hace que el sueño se haga realidad

Si su centro no suele ofrecer actividades de bienestar, invite a 

practicantes individuales y ponentes a sus instalaciones para atraer a 

una audiencia de amantes del bienestar.

Si usted es un proveedor independiente de bienestar/fitness/holístico y 

siente que su estudio puede alojar a una audiencia limitada, 

comuníquese con lugares cercanos que puedan ofrecerle un espacio

y proponga una asociación que beneficie a todos.

Si está especializado en un área determinada, también puede unir

fuerzas con otros centros y proveedores en un campo del bienestar

relacionado para que juntos puedan cubrir los 5 Pilares del Bienestar.

Sueño y 

Creatividad

Nutrición e 

Inmunidad

Movimiento 

y Vitalidad

Mindfulness 

y Serenidad

Propósito

y Solidaridad

https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link


Contacte con el  Embajador 
de su zona

info@weekend-wellness.com

Vea todos los Embajadores aquí

mailto:info@weekend-wellness.com
https://world-wellness-weekend.org/es/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/es/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/es/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/


World Wellness Weekend 

World Wellness Weekend

world_wellness_weekend

world_wellness_weekend

Jean-Guy de Gabriac

Fundador de World Wellness Weekend
jean-guy@weekend-wellness.com

wellmap.org

#worldwellnessweekend #wellnessweekend #wellnessforall

Gracias de corazón a nuestros 
PATROCINADORES Reserve la fecha

19, 20, 21 de SEPTIEMBRE de 2025

https://www.linkedin.com/company/world-wellness-weekend/?originalSubdomain=be
https://www.youtube.com/c/WorldWellnessWeekend
https://www.facebook.com/WorldWellnessWeekend/
https://www.instagram.com/world_wellness_weekend/?hl=en
https://world-wellness-weekend.org/es/

