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Ottimizza 

l’esperienza dei clienti

PRIMA

IL BENESSERE È STARE 
INSIEME
Promuovi le attività e i 

pacchetti che 

incoraggino le persone 

a coinvolgere gli amici.

Crea eventi di gruppo 

sicuri e interessanti!

LANCIA UNA SFIDA
Incoraggia i tuoi clienti a 

partecipare ad una sfida 

del World Wellness:

• Somma i chilometri che 
camminano o corrono 

insieme

• Conta i chili persi 

collettivamente

• Sperimenta una attività 

che possono poi a 

presentare in un flash 

mob.

COLLABORA CON LE 
ASSOCIAZIONI LOCALI
Scegli un ente di beneficenza 

che sia significativo per te.

Fai squadra e raccogli fondi con 

eventi come la camminata o la 

corsa, per una buona causa.

#wellnessbeyondborders

Incoraggia il tuo team e i tuoi 

clienti a partecipare

attività significative per aiutare il 
pianeta e gli altri bisognosi.

PREPARATI
Coinvolgi il tuo team, 

organizza attività 

originali e diffondi la 
notizia. 



PRIMA
PROGETTA UN PROGRAMMA COLLETTIVO
Spa, saloni, fitness club, centri yoga/pilates 

dovrebbero collaborare per organizzare un 

programma collettivo di attività di gruppo 

divertenti e gratuite, e alcune esperienze 

Signature con offerte irresistibili (una quota di  

partecipazione).

Se ogni struttura organizzasse anche solo 

un'attività di gruppo divertente e gratuita, 

insieme si creerebbe un programma ricco di 

opportunità per gli abitanti del luogo :

• Wellness Dopo Lavoro il venerdì pomeriggio 

o sera

• Sessioni di benessere sabato mattina, 

pomeriggio o sera

• Attività all'aperto per famiglie domenica 

mattina o sera.

COINVOLGI LE IMPRESE LOCALI
Fai da apripista e collabora con altri 

professionisti del benessere e del 
fitness nella tua città.

Insieme, attirererai l'attenzione dei 
media, dei clienti e dei partecipanti.

Ottimizza 

l’esperienza dei clienti



DURANTE

COSTRUISCI RAPPORTI 
SIGNIFICATIVI
Ottimizza l’esperienza del cliente 

dal momento del check-in a 

quello del check-out.

Informati sulle loro aspirazioni di 

benessere per creare programmi 

su misura.

CREA OFFERTE IRRESISTIBILI
Rivolgiti a chi ama il benessere, e a 

chi condivide i tuoi valori e desidera 

lo stile di vita che promuovi. È 

probabile che queste persone portino 

con sé amici e colleghi che la 

pensano allo stesso modo.

Ad esempio, gli hotel potrebbero 

promuovere un "pacchetto weekend 

benessere di 1 o 2 notti" per attirare i 
locali con un'offerta SOGGIORNO e i 

viaggiatori con un'offerta EVASIONE 
Camera o suite in mezza pensione

• Brunch benessere

• 1 attività gratuita al giorno (con una 

risorsa interna o un partner locale per il 
benessere)

• Offerte speciali sui trattamenti Spa 

• Offerte interessanti sui prodotti.

IMPEGNATI CON I CLIENTI
Annuncia i risultati della sfida che avete 

organizzato nelle settimane o nei mesi 

precedenti il World Wellness Weekend.

Dai visibilità alle associazioni e alle imprese 

locali partner, in linea con il 5° pilastro del 
benessere: Motivazione e Solidarietà.

Ottimizza 

l’esperienza dei clienti



DOPO
Promuovi pacchetti di rimbalzo e 
incoraggia le persone a :

• Ritornare nelle settimane successive al 
World Wellness Weekend,

• Prenotare i trattamenti o le lezioni prima 
della fine di novembre,

• Venire con gli amici o la famiglia! 

Ottimizza 

l’esperienza dei clienti



Mostra come la tua struttura sia 
parte della soluzione

Anche prima di Covid, l'Organizzazione Mondiale della 

Sanità lanciava l'allarme su obesità, malattie croniche e 

salute mentale con statistiche spaventose.

Il World Wellness Weekend porta il benessere a un livello 

superiore, con attività divertenti per coinvolgere le persone 

a essere più attive, più spesso con i loro compagni di 

benessere: amici, familiari e colleghi.

L'epigenetica dimostra che, sebbene le persone possano 

avere una predisposizione a determinate patologie, il loro 

stile di vita ha la maggiore influenza sul modo in cui i geni si 

esprimono. 

In un certo senso, il nostro DNA è come una pistola carica, 

ma è il modo in cui dormiamo, mangiamo, facciamo 

esercizio fisico, affrontiamo lo stress e ci impegniamo in 

attività sociali che alla fine preme il grilletto... oppure no!



v

Come ottimizzare la 
partecipazione

Organizza esperienze emozionanti e imperdibili che le 

persone vorranno postare sui loro social media.

Lo scopo del WWW non è semplicemente quello di offrire 

attività  gratuite, né sconti su servizi o prodotti. Dare 
accesso gratuito alle tue attività o ai tuoi servizi abituali 

può sminuire il valore percepito e può attirare solo i 

cacciatori di taglie che desiderano gli omaggi. …

La filosofia del World Wellness Weekend è far fluire la 

creatività dei team e incoraggiarli ad alzare il livello con 
nuove attività divertenti seguendo i 5 pilastri del benessere: 

Riposo, Alimentazione, Vitalità, Serenità e Solidarietà.

L'obiettivo è anche quello di conquistare giornalisti e 

influencer in modo che vogliano parlare di voi e delle 
vostre attività.



Il lavoro di squadra fa sì che

il sogno si avveri
Se la tua struttura solitamente non offre attività di 

benessere, invita speciifici professionisti o relatori  per 

attirare un pubblico di persone in cerca di benessere.

Se sei un fornitore di benessere/fitness/olistico e ritieni che il 

tuo studio possa soddisfare solo un pubblico limitato, 

contatta gli hotel, ristoranti, club sportivi nelle vicinanze che 

possono ospitarti e proponi una partnership, in modo che 

sia a beneficio di tutti.

Se sei specializzato in un ambito specifico, unisci le forze 

con altre strutture e professionisti in un campo 

complementare legato al benessere, in modo da poter 

offrire insieme un programma globale sui 5 pilastri del 

benessere.

Riposo &

Creatività

Alimentazione &

Immunità

Movimento

& Vitalità

Consapevolezza

& Serenità

Motivazione

& Solidarietà

https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wy5CJ4eBdAGvxWQXFnqPC-KKtReNsDyM?usp=share_link


Contatta l'Ambasciatore della 
tua zona

info@weekend-wellness.com

Vedi tutti gli Ambasciatori

mailto:info@weekend-wellness.com
https://world-wellness-weekend.org/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
https://world-wellness-weekend.org/it/ambassadors-coordinators-wellness-leaders/
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